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Le garanzie descritte nella presente garanzia limitata (tali 
garanzie sono indicate collettivamente come la presente 
"Garanzia") coprono i MODULI SPV prodotti da Risen 
Energy Co., Ltd ("Risen") come:

1) RSM60-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
2) RSM120-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
3) RSM72-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
4) RSM144-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
5) RSM60-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
6) RSM120-6-xxxM (xxx=potenza modulo)
7) RSM72-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
8) RSM144-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
9) RSM132-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
10) RSM156-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
14) RSM120-7-xxxM (xxx=potenza del modulo)
15) RSM144-7-xxxM (xxx=potenza del modulo)
16) RSM156-7-xxxM (xxx=potenza del modulo)
17) RSM40-8-xxxM (xxx=potenza modulo)
18) RSM40-8-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
19) RSM100-8-xxxM (xxx=potenza del modulo)
20) RSM110-8-xxxM (xxx=potenza del modulo)
21) RSM120-8-xxxM (xxx=potenza del modulo)
22) RSM132-8-xxxM (xxx=potenza del modulo)
23) RSM150-8-xxxM (xxx=potenza modulo)
24) RSM160-8-xxxM (xxx=potenza del modulo)
25) RSM144-9-xxxM (xxx=potenza del modulo)
26) RSM156-9-xxxM (xxx=potenza del modulo)

La presente garanzia limitata è valida dal 1° aprile 2021 e 
rimarrà valida fino a quando non sarà sostituita di volta in 
volta da una garanzia limitata successiva.

La presente garanzia limitata si applica ai MODULI SPV 
prodotti dopo il 1° aprile 2021.

A scanso di equivoci, tutti i MODULI SPV forniti da Risen 
durante il periodo di validità della presente Garanzia 
Limitata saranno soggetti alle condizioni della presente 
Garanzia Limitata durante i periodi di garanzia dei MODULI 
SPV qui descritti.

Risen garantisce all'acquirente ("Acquirente") di qualsiasi 
MODULO SPV di cui sopra che, quando viene spedito nel 
suo contenitore originale alla destinazione di installazione, 
il MODULO SPV è privo di difetti di lavorazione e di 
materiali in condizioni normali di applicazione, 
installazione, uso e servizio e, a sua discrezione, Risen 
riparerà il difetto o sostituirà il MODULO SPV difettoso o 
parte di esso con un equivalente nuovo o rigenerato senza 
alcun costo aggiuntivo.
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all'Acquirente per parti di ricambio o manodopera per il 
periodo o i periodi indicati nel presente documento.

La presente Garanzia si aggiunge a tutte le garanzie 
implicite che possono essere concesse all'Acquirente per 
legge; per ulteriori dettagli si rimanda alla clausola 5 
seguente. Tutte le garanzie implicite, comprese quelle di 
commerciabilità e idoneità a uno scopo particolare, sono 
limitate al periodo o ai periodi qui indicati, che decorrono 
dalla Data di inizio della garanzia. Nessun'altra offerta di 
garanzia, esplicitamente dichiarata o implicita, da parte 
di qualsiasi persona o entità, sostituirà le condizioni della 
presente Garanzia.

1. Esclusione generale

La presente Garanzia è l'unica ed esclusiva garanzia 
concessa da Risen e costituisce l'unico ed esclusivo 
rimedio a disposizione dell'Acquirente. Questa 
esclusione si applica nella misura consentita dalla 
legge. La correzione dei difetti, nel modo e per il 
periodo di tempo qui descritti, costituirà 
l'adempimento completo di tutte le responsabilità di 
Risen nei confronti dell'Acquirente o di altri utenti finali 
in relazione al MODULO SPV e costituirà la piena 
soddisfazione di tutti i reclami, siano essi basati su 
contratto, negligenza o responsabilità oggettiva. In 
nessun caso Risen sarà responsabile, o in qualsiasi 
modo, per eventuali danni o difetti del MODULO SPV 
causati da riparazioni o tentativi di riparazione eseguiti 
da persone diverse da Risen o dai suoi dipendenti o 
appaltatori o altri fornitori di servizi autorizzati da 
Risen. Risen non sarà responsabile o in alcun modo 
responsabile per qualsiasi perdita accidentale o 
consequenziale. La responsabilità complessiva di 
Risen per danni o altro non supererà l'importo della 
fattura pagata dall'Acquirente per il MODULO SPV 
applicabile.

2. Garanzia

2.1. 12 anni di garanzia limitata sul prodotto

Il periodo di garanzia per i difetti di materiale e di 
lavorazione è di 12 anni dalla Data di inizio della 
garanzia e durante tale periodo di garanzia, i 
MODULI SPV:

◼ Sarà esente da difetti materiali di progettazione, 
materiali e lavorazione che compromettono le 
prestazioni del Modulo ("Garanzia limitata del 
prodotto");

◼ Sarà conforme alle specifiche e ai disegni 
applicabili.
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Qualsiasi deterioramento dell'aspetto del MODULO 
SPV, compresi normale usura, graffi, macchie, usura 
meccanica, ruggine, muffa, deterioramento ottico, che si 
verifichi dopo la consegna all'Acquirente non sarà 
considerato un difetto ai sensi della presente Garanzia, 
se e nella misura in cui tale deterioramento non 
comporti una compromissione materiale d e l  
funzionamento del MODULO SPV. La rottura del vetro 
costituirà un reclamo ai sensi della presente Garanzia 
solo nella misura in cui non vi sia una causa esterna alla 
rottura.

2.2. 15 anni di garanzia limitata sul prodotto

In deroga alla clausola 2.1, i Prodotti identificati con il/i 
numero/i di identificazione del prodotto:

RSM40-8-xxxMB (xxx= potenza del modulo)

Sarà soggetto a una garanzia limitata sul prodotto di 15 
anni, con tutte le altre condizioni della clausola 2.1 
applicabili successivamente.

2.3. 25 anni di garanzia di potenza limitata

Il periodo di garanzia relativo alla potenza minima 
continua per un totale di 25 anni dalla Data di inizio 
della garanzia.

2.3.1 Variazione annuale della potenza

Al termine del primo anno, la potenza minima non sarà 
inferiore al 98% per i Moduli Solari FV monocristallini di 
tipo P della potenza nominale minima indicata nella 
Specifica di Prodotto di Risen, a condizione che tale 
perdita di potenza sia dovuta a difetti di materiale o di 
lavorazione, e al termine di ogni anno successivo al 
primo anno, la potenza in uscita non si sarà ridotta di 
oltre lo 0,55% all'anno rispetto alla potenza nominale 
originale indicata nella Specifica di Prodotto di Risen, a 
condizione che tale perdita di potenza sia dovuta a 
difetti di materiale o di lavorazione.

In deroga alla clausola 2.3.1, i prodotti identificati con 
il/i numero/i di identificazione del prodotto con celle da 
156,75 mm:

1) RSM60-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
2) RSM120-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
3) RSM72-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
4) RSM144-6-xxxP (xxx=potenza del modulo)
5) RSM60-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
6) RSM120-6-xxxM (xxx=potenza modulo)
7) RSM72-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
8) RSM144-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
9) RSM132-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)

10) RSM156-6-xxxM (xxx=potenza del modulo)
11) RSM120-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
12) RSM132-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)
13) RSM144-6-xxxMB (xxx=potenza del modulo)

Alla fine del primo anno, la potenza minima non 
sarà inferiore al 97,5% per i Moduli Solari FV 
Policristallini, i Moduli Solari FV Monocristallini 
Cast e i Moduli Solari FV Monocristallini di tipo P 
della potenza nominale minima di uscita 
specificata nella Specifica di Prodotto di Risen, a 
condizione che tale perdita di potenza sia dovuta 
a difetti di materiale o di fabbricazione, e alla fine 
di ogni anno successivo al primo anno, la potenza 
di uscita non si sarà ridotta di oltre lo 0,6% 
all'anno della potenza nominale originale 
specificata nella Specifica di Prodotto di Risen, a 
condizione che tale perdita di potenza sia dovuta 
a difetti di materiale o di fabbricazione.6% all'anno 
della potenza nominale originale specificata nella 
Specifica di Prodotto di Risen, a condizione che 
tale perdita di potenza sia dovuta a difetti di 
materiale o di fabbricazione.

3. Ulteriori elementi esclusi dalla copertura 
della garanzia

La presente Garanzia non si applica nel caso in cui:

a) L'Acquirente non ha pagato il prezzo 
d'acquisto dovuto a Risen o alla sua 
controllata se tale controllata ha effettuato la 
vendita all'Acquirente.

Nel caso in cui un cliente abbia acquistato il 
MODULO SPV direttamente ("Cliente diretto") 
da Risen o da una società controllata da 
Risen, il Cliente diretto non potrà trattenere il 
prezzo di acquisto dovuto o parte di esso, in 
quanto tale trattenuta renderà la garanzia non 
operante fino al pagamento del prezzo di 
acquisto. Nel caso in cui un Cliente Diretto 
scelga di avviare un reclamo ai sensi della 
garanzia e il prezzo d'acquisto dovuto non sia 
completo, Risen informerà l'Acquirente dei 
dettagli del reclamo non avviato, dopodiché 
l'Acquirente potrà scegliere di risolvere il 
problema del prezzo d'acquisto dovuto non 
pagato e di ripristinare lo stato operativo della 
garanzia;

b) Mancata presentazione da parte 
dell'Acquirente della prova d'acquisto o delle 
informazioni sul prodotto;
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c) Se il MODULO SPV viene installato in modo non 
corretto, oppure se viene utilizzato in modo 
improprio;

d) Se il tipo o il numero di serie del MODULO 
SPV è stato alterato, rimosso o reso 
illeggibile;
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e) Se il MODULO SPV viene installato in un ambiente 
mobile (ad esclusione di un sistema di 
inseguimento fotovoltaico) o marino (ad esclusione 
dei moduli marini) o se viene sottoposto a tensione 
impropria o a sbalzi di tensione o a condizioni 
ambientali anomale (come piogge acide o altri tipi 
di inquinamento);

f) Se i componenti della struttura su cui è montato il 
MODULO SPV sono difettosi, causando corrosione 
esterna, scolorimento della muffa o simili;

g) Se i difetti sono causati da condizioni termiche o 
ambientali estreme o da rapidi cambiamenti di tali 
condizioni, corrosione, ossidazione, modifiche o 
collegamenti non autorizzati da Risen, apertura o 
riparazione non autorizzata da Risen, incidente, 
forza della natura (come un fulmine), 
contaminazione da parte di un prodotto chimico o 
altri atti al di fuori del ragionevole controllo di Risen 
(inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
danni da incendio, inondazione e simili);

h) Alla morte o alle lesioni alle persone derivanti da 
qualsiasi causa diversa dalla negligenza o dalla 
cattiva condotta intenzionale di Risen o dei suoi 
dipendenti o appaltatori o altri agenti o 
rappresentanti;

i) Ai danni incidentali, consequenziali o speciali quali 
perdita di utilizzo, perdita di profitti, ricavi, affari, 
avviamento, danni alla reputazione o spese da 
pagare a terzi.

4. Vari

Né la riparazione o la sostituzione dei MODULI SPV, 
né la fornitura di MODULI SPV aggiuntivi, 
comporteranno la modifica della Data di inizio della 
Garanzia originaria, e i periodi originari della presente 
Garanzia non saranno in tal modo estesi. I MODULI 
SPV sostituiti diventeranno di proprietà di Risen per il 
loro smaltimento. Se Risen interrompe il tipo di 
MODULO SPV coperto dalla presente Garanzia, 
Risen ha il diritto di fornire un altro tipo di MODULO 
SPV (diverso per dimensioni, colore, forma e/o 
potenza) di potenza equivalente o superiore, a 
seconda dei casi.

5. Diritti statutari

La presente Garanzia non pregiudica i diritti legali 
dell'Acquirente disponibili all'interno del territorio 
giurisdizionale dell'Acquirente in relazione alla vendita 
di beni di consumo e, qualora tali diritti legali esistano, 
inclusi, ma non limitati a, quelli previsti dalle leggi 

nazionali di attuazione della direttiva CE 99/44 o ai 
sensi del Magnuson Moss Warranty Act, tali diritti 
sono da considerarsi come diritti legali.
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diritti statutari prevarranno sulla presente Garanzia. 
Se le leggi del territorio giurisdizionale dell'Acquirente 
non consentono l'esclusione o la limitazione dei danni 
conseguenti o incidentali, le leggi di tale territorio 
giurisdizionale prevarranno sulla presente Garanzia. 
In particolare, per gli Acquirenti definiti "consumatori" 
ai sensi della legge australiana sui consumatori, (a) 
l'Acquirente ha diritto (i) alla riparazione o alla 
sostituzione della merce, se la merce non è di qualità 
accettabile, o (ii) alla sostituzione della merce o al 
rimborso del pagamento per la merce, se la merce 
subisce un guasto grave, e (b) se la merce subisce 
un guasto grave, l'Acquirente ha anche diritto a un 
risarcimento per qualsiasi perdita o danno 
ragionevolmente prevedibile.

6. Forza maggiore

Risen non sarà in alcun modo responsabile nei 
confronti dell'Acquirente per eventuali inadempimenti 
o ritardi nell'esecuzione della presente Garanzia 
dovuti a cause di forza maggiore, guerre, sommosse, 
scioperi, indisponibilità di manodopera, materiali o 
capacità adeguate e sufficienti o guasti tecnici o di 
rendimento e qualsiasi evento imprevisto al di fuori 
del suo controllo, incluso, a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo, qualsiasi evento o condizione 
tecnologica o fisica che non sia ragionevolmente nota 
o compresa al momento della vendita del/i MODULO/i 
SPV o della richiesta di risarcimento.

7. Severità

Se una disposizione della presente Garanzia o la sua 
applicazione a una persona o a una circostanza è 
ritenuta illegale, non valida o altrimenti inapplicabile, 
tale decisione non pregiudica le altre disposizioni della 
presente Garanzia e, a tal fine, le altre disposizioni 
della presente Garanzia saranno considerate 
separabili.

8. Trasferibilità

La presente Garanzia sarà trasferibile dall'Acquirente 
ad un nuovo proprietario legale del MODULO SPV, a 
condizione che:

a) Il nuovo proprietario entra in possesso anche 
della prova d'acquisto originale;

b) I moduli rimangono nella loro posizione 
di installazione originale;

c) Nessuna delle disposizioni della presente 
Garanzia deve essere stata violata dall'Acquirente 
prima di tale trasferimento di proprietà.
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A scanso di equivoci, il trasferimento della presente 
Garanzia non modifica la Data di inizio della Garanzia 
originale o i periodi applicabili specificati nel presente 
documento.

9. Legge applicabile e controversie

La validità, la costruzione e l'interpretazione della 
presente Garanzia e l'applicazione dei diritti e dei 
doveri dell'Acquirente e di Risen ai sensi della stessa 
saranno disciplinati dalle leggi del paese in cui i 
MODULI SPV sono stati originariamente installati (ad 
esclusione delle norme sui conflitti di legge di tale 
paese) e ad esclusione della Convenzione delle 
Nazioni Unite sulla Vendita Internazionale di Beni 
dell'11 aprile 1980 (CISG) e di qualsiasi altra legge 
uniforme.

Tutte le controversie derivanti da, o in relazione a, 
questa Garanzia saranno risolte in via definitiva 
davanti ai tribunali ordinari del paese in cui il 
MODULO SPV è stato originariamente installato.

10. Data di inizio della garanzia

La Data di inizio della Garanzia è la prima tra la data 
di consegna (come da Incoterms 2020) del/i 
MODULO/i SPV all'Acquirente e (b) la data 
successiva di sei mesi alla data di spedizione del/i 
MODULO/i SPV dallo stabilimento di produzione di 
Risen.

11. Procedura di reclamo

Nel caso in cui l'Acquirente ritenga che sia possibile 
avanzare una richiesta di risarcimento ai sensi della 
presente Garanzia, l'Acquirente dovrà 
immediatamente inviare una notifica scritta a Risen 
all'indirizzo indicato di seguito, specificando ogni 
presunta richiesta di risarcimento (comprese le 
relative prove), la prova d'acquisto originale 
dell'Acquirente e il/i numero/i di serie corrispondente/i 
del/i MODULO/i SPV interessato/i. Nella frase 
precedente, il termine "immediatamente" significa 
entro 2 mesi dall'identificazione del difetto o di altro 
problema che l'Acquirente ritiene alla base di ogni 
reclamo presentato ai sensi della presente Garanzia.

La restituzione del MODULO SPV da parte 
dell'Acquirente non sarà accettata se non previa 
autorizzazione scritta da parte di Risen e, a seguito di 
tale autorizzazione alla restituzione del MODULO SPV, 
l'Acquirente dovrà predisporre un imballaggio sicuro e 
sufficiente a garantire che non vi siano cambiamenti 
nello stato del MODULO SPV durante la spedizione di 
ritorno e dovrà assicurare tale MODULO SPV a 

beneficio di Risen. Risen sarà responsabile 
delle spese di trasporto per la spedizione di 
ritorno, dello sdoganamento e degli altri costi di 
restituzione del MODULO SPV e dei costi di 
rispedizione di qualsiasi MODULO SPV riparato 
o sostituito. SPV MODULO(i) SPV riparato(i) 
o sostitutivo(i) ma non non sarà

essere
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responsabile dei costi relativi alla rimozione o 
all'installazione o alla reinstallazione del MODULO SPV.

In caso di controversia tra l'Acquirente e Risen derivante 
dalla valutazione tecnica della validità di un reclamo in 
Garanzia, un istituto di controllo internazionale di 
prim'ordine (come il TUV Rheinland di Colonia, 
Germania, o l'Arizona State University dello Stato 
dell'Arizona, Stati Uniti d'America, o altra organizzazione o 
istituzione di analoga competenza e levatura 
internazionale) sarà incaricato di determinare la validità di 
tale reclamo, e tale determinazione da parte di tale istituto 
di controllo sarà definitiva, conclusiva e vincolante per 
entrambe le parti. La parte la cui posizione sulla validità o 
non validità di qualsiasi rivendicazione è contraria alla 
determinazione di tale istituto di prova dovrà sostenere il 
costo di tale valutazione tecnica e della determinazione 
da parte di tale istituto di prova.

Risen è convinta che l'Acquirente potrà usufruire di un 
utilizzo senza problemi e di un'operatività costante grazie 
all'impiego dei MODULI SPV di Risen. La presente 
Garanzia conferma i diritti di riparazione e offre un 
ulteriore conforto.

Se l'Acquirente desidera ulteriori informazioni 
sull'applicabilità della presente Garanzia, è pregato di 
contattare il rappresentante Risen dell'Acquirente.

Risen Energy Co,
Add: Tashan Industry Zone, Meilin Street, Ninghai-
315609, Repubblica Popolare Cinese Tel: +86-574-
59953239
Fax: +86-574-59953599
E-mail: afterservice@risenenergy.com E-
mail: info@risenenergy.com
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